
Către: KEOS TOUCH  SRL 
Sediul: Brasov, Str. Astra,  Nr. 7, Camera 2, Judetul  Brasov, 
Nr. Reg. Com. J8/1860/14.08.2018 
CUI 39753462
vanzari@keosmart.ro
Tel. 0724 833 838

                 Subsemnatul _________________________________________________, domiciliat 
în_________________________________________ în calitate de client al KEOS TOUCH SRL 
vă informez prin prezenta cu privire la :

 Returnarea următoarelor produse: 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

Comandate în data de:______________________________________________________

Comanda nr.:_____________________________________________________________

       Solicit:

Înlocuirea produsului cu următorul produs: ____________________________________

Rambursarea sumei achitate în contul IBAN nr._________________________________

 deschis la_____________________________________________________________________

Prin mandat Poștal

o Am fost informat prin Termeni și Condiții Cap VII Pct. 2 că produsul 

returnat nu face parte din categoria produselor care nu pot fi returnate și:

 VOI SUPORTA COSTURILE DIRECTE LEGATE DE RETURNAREA 
PRODUSELOR

 Trebuie să trimit produsul comandat în ambalajul original nedeteriorat, 
împreună cu documentul fiscal

             Va multumesc,      

          Data:                                                                  Nume Prenume              Semnatura

mailto:vanzari@keosmart.ro

